Badanie satysfakcji klienta po jezdzie probne;j

w Szkolnym Klubie Jezdzieckim ,,Poland Park”

UWAGA! W przypadku osoby niepetnoletniej ankiete wypetnia opiekun razem z uczestnikiem.

Dane jazdy prébnej:

1. Imie, nazwisko uczestnika:

2. Imie, nazwisko opiekuna:

3. Datai godzina jazdy prébnej:

4. Imie, nazwisko instruktora:

5. Kon:

Skala ocen:

F’JJB

SZKOLNY KLUB JEZDZIECKI

POLAND PARK

(1) zdecydowanie nie
(2) nie

(3) srednio

(4) tak

(5) zdecydowanie tak

(1) zdecydowanie zle
(2) zle

(3) srednio

(4) dobrze

(5) bardzo dobrze

(1) duzo nizszy

(2) nizszy

(3) taki sam

(4) wyzszy

(5) duzo wyzszy

1. Przekaz informacji:

a. Jak przebiegto ustalenie terminu jazdy prébnej w kontakcie z recepcjg? (1) (2 (3) (4 (5
b. Jak oceniasz poziom obstugi pracownikow stajni? (1) (2 (3) (4) (5
c. Jak oceniasz przejrzystosé polecen wydawanych przez instruktora podczas jazdy? (1) (2 ((3) 4 (5)
d. Jak oceniasz informacje przekazane przez instruktora po zakoriczeniu jazdy? (1) (2 (3) ((4) (5
e. Uwagi: _____

2. Przygotowanie do jazdy:

a. Jak oceniasz przygotowanie konia do jazdy prébnej?

i.  Punktualno$¢ (1) (2 (3) (4 (5

ii. Czystoc (1) (2 (3) (4 (5

iii.  Proces wydania konia (1) (2 (3) (4 (5

b. uwagi: _____

3. Przebieg jazdy prdbne;j:

a. Poziom jazdy prébnej, a poziom Twoich umiejetnosci byt Twoim zdaniem: (1) (2 (3) (4) (5)

b. Poziom jazdy pozostatych uczestnikéw, a poziom Twoich umiejetnosci byt Twoim zdaniem: (1) (2) (3) (4) (5

c. Jak oceniasz sposdb prowadzenia zaje¢ przez instruktora? (1) (2 (3) (4) (5)

d. Uwagi:
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4. Komfort i bezpieczenstwo jazdy:

a. Jak oceniasz temperament konia pod wzgledem Twojego bezpieczeristwa? (1) (2) (3) (4) (5
b. Jak oceniasz dobér konia w relacji do Twoich umiejetnosci? (1) (2) (3) (4) (5)

c. Jak oceniasz jako$¢ sprzetu dodatkowego?

i. Kask (1) (2 () (4 (5
ii. Kamizelka ochronna (1 @ 6B @ (6
iii.  Siodfo 1 @ @ @ (6
iv.  Strzemiona (1 @ 6B @ ((6)

d. Jak oceniasz warunki panujgce na ujezdzalni?

i.  Oswietlenie (1) (2 (3) (4 (5)
ii. lloé¢ osdb (1) (2 (3) (4 (5)
e. Czy w ktérymkolwiek momencie jazdy prébnej poczutas/-tes sie niebezpiecznie? TAK NIE

Jesli TAK, prosimy opisz czym byto to spowodowane:

5. Podsumowanie:

a. Czy jeste$ zadowolona/-y z odbytej jazdy prébne;j...? (1) (2) (3) (4 (5)
idlaczego?
b. Czy jazda prébna spetnita Twoje oczekiwania...? (1) (2 (3) (4 (5

...jesli TAK, jakie to byty oczekiwania:

...jesli NIE, to czego Twoim zdaniem zabrakte? _

c. Czy jestes$ sktonna/-y polecié Poland Park znajomym? (1) (2 (3) (4 (5)

d. Jaki masz cel ktéry chciataby$/-tbys osiagna¢ jezdzac konno?'

i. Samodzielna jazda rekreacyjna TAK

ii. Ujezdzanie TAK
iii.  Skakanie przez przeszkody TAK
iv.  Start w zawodach jezdzieckich TAK
v.  Zdobycie odznak jezdzieckich PZJ TAK
vi.  Umiejetnos¢ obchodzenia sie z koniem TAK
vii.  Wyjechaé na wakacyjny obéz jezdziecki TAK
viii.  Poprawi¢ sprawnos¢ fizyczng TAK
ix.  Rozwija¢ zainteresowania i hobby TAK
X. Inny:

' Zaznacz do 3 odpowiedzi
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